AGB - Allgemeine Geschiftsbedingungen
Stand: Januar 2006

§1 Allgemeines

1. Fir die Geschiftsbeziehungen jeglicher Art zwischen "D.Kast Elektronik" und dem
Kunden gelten die nachfolgenden allgemeinen Geschiftsbedingungen in ihrer jeweils giiltigen
Fassung. Abweichende Bedingungen oder allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden
haben keine Giiltigkeit, es sei denn, es ist schriftlich etwas anderes vereinbart worden.

2. Samtliche Angebote, unabhingig davon, ob sie telefonisch, per Telefax, Internet, E-Mail
oder in sonstiger Weise erteilt werden, sind fiir "D.Kast Elektronik" erst verbindlich, wenn sie
schriftlich bestitigt worden sind bzw. die Ware zur Auslieferung gebracht und/oder eine
Rechnung erteilt wurde.

3. "D.Kast Elektronik" behilt sich vor, die versprochene Leistung nicht zu erbringen, wenn
sich nach Vertragsschluss herausstellt, dass die Ware nicht verfiigbar ist, obwohl ein
entsprechendes Deckungsgeschiift abgeschlossen wurde. In einem solchen Fall erhilt der
Kunde unverziiglich Nachricht. Eventuell bereits erbrachte Gegenleistungen des Kunden
werden unverziiglich erstattet. Weitere Anspriiche des Kunden gegen "D.Kast Elektronik"
sind ausgeschlossen.

4. Wird "D.Kast Elektronik" im Rahmen eines Werkvertrages fiir den Kunden titig, so gilt die
Verbindungsordnung fiir Bauleistungen / Teil B (VOB/B) in ihrer zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geltenden Fassung als vereinbart.

§2 Lieferung

1. Die Lieferung erfolgt auf Gefahr des Kunden. Sobald die Ware von "D.Kast Elektronik"
einem Transportunternehmen iibergeben worden ist, geht das Risiko auf den Kunden iiber.
Dies gilt auch bei Teillieferungen. Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene
Lieferadresse. Ist der Kiufer Verbraucher im Sinne des §13 BGB, so geht die Gefahr des
zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der verkauften Sache auch beim
Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kiufer iiber. Der Ubergabe steht es
gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist.

2. Sédmtliche Preise sind Barzahlungspreise inkl. Mehrwertsteuer zuziiglich eventuell
anfallender Verpackungs- und Transportkosten.

3. Die Ware ist sofort nach Empfangnahme durch den Kunden oder seinen Beauftragten auf
Transportschaden zu untersuchen. Feststellbare Transportschiden sind unverziiglich
schriftlich anzuzeigen. Verpackungsschidden muss sich der Kunde bei Annahme der Ware von
dem Transportunternehmen schriftlich bestédtigen lassen.

4. Angaben iiber Lieferfristen sind grundsitzlich unverbindlich, es sei denn, es wurde eine
bestimmte Lieferfrist schriftlich vereinbart.

5. Schadensersatzanspriiche gegen "D.Kast Elektronik" wegen Nichterfiillung oder Verzuges
sind ausgeschlossen, soweit weder Vorsatz noch grobe Fahrlédssigkeit vorliegt.

§3 Riickgaberecht

1. Der Kunde hat die Moglichkeit, ohne Angabe von Griinden alle Artikel aus unserem
aktuellen Angebot innerhalb von 14 Tagen an uns zuriickzusenden, soweit er Verbraucher im
Sinne des §13 BGB ist. Dies gilt nur fiir Fernabsatzvertrige gemifl §312b BGB. Die Ware
muss in ordnungsgemiflem Zustand, ohne Gebrauchsspuren, in Originalverpackung und frei
von Rechten Dritter an "D.Kast Elektronik" zuriickgeschickt werden. Zur Fristwahrung
geniigt die rechtzeitige Absendung. Die Riickzahlung des Kaufpreises erfolgt auf
Kundenwunsch per Scheck bzw. als Gutschrift auf das Kundenkonto.

2. Das Riickgaberecht besteht bei der Bestellung von eingeschweiliten oder versiegelten
Datentrigern wie CDs, Audiokassetten, Videos, DVDs aber auch Zeitungen und Zeitschriften



sowie Software nur dann, wenn die entsprechende Ware in der Einschweilfolie bzw. mit
einem unbeschidigten Siegel an uns zuriick gesandt wird. Kein Riickgaberecht besteht auch
bei Leuchtmittel bzw. Lampen.

3. Das Riickgaberecht kann nur durch Riicksendung der Ware ausgeiibt werden, es sei denn,
die Ware kann nicht als Paket versandt werden. Die Riickgabefrist beginnt mit der
Ablieferung der Ware beim Kunden zu laufen.

4. Das Riickgaberecht ist vollstindig ausgeschlossen, soweit Waren nach Wunsch des Kunden
angefertigt werden.

5. Macht der Kunde von seiner Moglichkeit der Riickgabe Gebrauch, ist "D.Kast Elektronik"
berechtigt, fiir die Zeit des Verbleibs der Ware beim Kunden eine angemessene
Nutzungsvergiitung zu verlangen.

6. Des Weiteren hat der Kunde, der von seinem Riickgaberecht Gebrauch macht, "D.Kast
Elektronik" die Wertminderung oder den Wert der Ware zu ersetzen, soweit der Kunde die
Ware nicht ordnungsgemal zuriicksenden kann, weil er die Verschlechterung, den Untergang
oder die anderweitige Unmoglichkeit zu vertreten hat.

7. "D.Kast Elektronik" triagt die Kosten der Riicksendung. Sie stellt hierfiir einen so
genannten ,,Riickholauftrag" der Post, bzw. UPS zur Verfiigung. Versendet der Kunde die
Ware unfrei, so tibernimmt "D.Kast Elektronik" lediglich diejenigen Transportkosten, die bei
der Versendung eines ,,Riickholauftrages" entstanden wiren.

§4 Gewdihrleistungen und Schadensersatzanspriiche

1. Mingel oder Beschiadigungen, die auf schuldhafte oder unsachgeméfe Behandlung oder
unsachgemiBen Einbau sowie Verwendung ungeeigneten Zubehors oder Anderungen der
Originalteile durch den Kunden oder einer von "D.Kast Elektronik" nicht beauftragten Dritten
zuriickzufiihren sind, sind von der Gewihrleistung ebenfalls ausgeschlossen.

2. Natiirlicher Verschleif3 ist von der Gewéhrleistung ebenfalls ausgeschlossen.

3. Nimmt der Kunde die Ware oder den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Mangels an,
stehen im Gewihrleistungsanspriiche in dem nachstehend beschriebenen Umfang nur zu,
wenn er sich diese ausdriicklich und schriftlich unverziiglich nach Empfang der Ware
vorbehilt.

4. Gewihrleistungsanspriiche wegen bestehender Transportschidden stehen dem Kunden nur
zu, wenn er seiner Untersuchungs- und Anzeigenpflicht gemall §2 Ziffer 3 nachgekommen
ist. Dies gilt nicht, wenn der Kunde Verbraucher im Sinne des §13 BGB ist.

5. Die Gewdibhrleistungsfrist fiir neue Sachen betrigt 24 Monate. Die Frist beginnt mit
Gefahriibergang zu laufen. Die Gewihrleistungsfrist fiir gebrauchte Sachen betrigt ein Jahr.
Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des §14 BGB, so betrigt die Gewihrleistungsfrist fiir
neue Sachen ein Jahr und fiir gebrauchte Sachen sechs Monate ab Gefahreniibergang.

6. Liegt ein von "D.Kast Elektronik" zu vertretender Mangel der Kaufsache vor, ist "D.Kast
Elektronik" nach eigener Wahl zur Miéngelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung berechtigt. Ist
der Kiaufer Verbraucher im Sinne des §13 BGB, so hat er zunichst die Wahl, ob die
Nichterfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. "D.Kast Elektronik"
ist jedoch berechtigt, die Art der gewéhlten Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit
unverhiltnismédBigen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne
erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher bleibt.

"D.Kast Elektronik" behebt den Mangel auf ihre Kosten in ihrer Firma. Die Riicksendung der
Ware kann frei — durch Anforderung eines so genannten ,Riickholauftrag- an "D.Kast
Elektronik" erfolgen. Es bleibt "D.Kast Elektronik" Aber {iberlassen, ob er die
Mingelbeseitigung von einem anderen, dem Wohnort des Kunden n#her gelegenen
Fachmann, ausfiihren l4sst.

Ist "D.Kast Elektronik" zu dieser Leistung nicht bereit oder nicht in der Lage oder verzogert
sich diese iiber einen angemessenen Zeitraum hinaus aus Griinden, die "D.Kast Elektronik" zu



vertreten hat oder schlift in sonstiger Weise die Mingelbeseitigung/Ersatzlieferung fehl, ist
der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder eine entsprechende
Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) zu verlangen. Bei nur geringfiigigen Méngeln
steht dem Kunden jedoch kein Riicktrittsrecht zu.

7. Soweit sich nicht aus Nr. 8 etwas anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des
Kunden - gleich aus welchen Rechtsgriinden — ausgeschlossen. Insbesondere sind
Schadensersatzanspriiche im Rahmen der Gewihrleistung wegen Mangelfolgeschidden,
Verletzung vertraglicher Nebenpflichten, Beratungsfehler oder aus unerlaubter Handlung
gegen "D.Kast Elektronik" oder ihre Vertreter bzw. Erfiillungsgehilfen ausgeschlossen. Dies
gilt insbesondere fiir den entgangenen Gewinn oder fiir sonstige Vermogensschiden des
Kunden.

8. Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt nicht, wenn der Schaden auf Vorsatz oder grober
Fahrlissigkeit beruht oder wenn der Kunde Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz
geltend macht.

9. Schadensersatzanspriiche sind der Hohe nach auf den Wert der gelieferten Ware
beschrinkt.

§5 Filligkeit und Zahlungsbedingungen

1. Die Rechnungen von "D.Kast Elektronik" sind — soweit nicht schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde — unverziiglich und ohne Abzug zahlbar.

2. Kommt der Kunde mit der Bezahlung des Kaufpreises in Verzug, so ist die Summe des
Kaufpreises wihrend des Verzuges mit fiinf Prozentpunkten {iber dem jeweiligen
Basiszinssatz nach $1 des Diskontsatz-Uberleitungsgesetzes vom 9. Juni 1998 zu verzinsen.
Falls "D.Kast Elektronik" ein hoherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, ist "D.Kast
Elektronik" berechtigt, diesen geltend zu machen.

§6 Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur vollstindigen Bezahlung aller gegen den Kunden bestehenden Anspriiche,
einschlieBlich aller Nebenforderungen, verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum von
"D.Kast Elektronik". Bei Vertrigen mit Verbrauchern, §13 BGB, behilt sich "D.Kast
Elektronik" das Eigentum bis zur vollstindigen Zahlung des Kaufpreises vor.

2. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Ware bis zur vollstindigen Bezahlung des Kaufpreises
Dritten zu verduBern oder sonstige, das Eigentum von "D.Kast Elektronik" gefihrdende
MaBnahmen zu ergreifen. Der Kunde tritt bereits jetzt seine kiinftigen Anspriiche gegeniiber
dem Erwerber in Hohe des zwischen "D.Kast Elektronik" und dem Kunden vereinbarten
Kaufpreises samt Zinsen und Nebenforderungen an "D.Kast Elektronik" ab. "D.Kast
Elektronik" nimmt diese Abtretung an.

§6 Erfiillungsort und Gerichtsstand

1. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

2. Erfiilllungsort fiir alle Leistungen aus der mit "D.Kast Elektronik" bestehenden
Geschiftsbeziehungen ist Ubach-Palenberg, Kreis Heinsberg, Germany.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir Klagen gegen "D.Kast Elektronik" ist Heinsberg. Dieses
gilt auch fiir Klagen der "D.Kast Elektronik" gegen den Kunden soweit der Kunde Kaufmann,
juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist.

§6 Schlussbestimmung
Sollten einzelne dieser Bestimmungen — gleich aus welchem Grund — nicht zur Anwendung
gelangen, so wird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.



Sollten Sie weitere Fragen zu unseren Geschiftsbedingungen haben, senden Sie uns bitte eine
E-Mail an info@arribaeurope.com



